VAG AN

Datenschutzhinweise der VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft

fur den Abonnementvertrag bzw. Firmen-Abonnementvertrag (inkl. Onlinebefragung interessierter Firmen)

zur Erfullung der Informationspflichten nach Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
zum Schutz der personenbezogenen Daten von natlrlichen Personen

Stand: Juni 2020

1. Verantwortlicher

VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft
Vorstand

Sidliche Further StralRe 5

90429 Nirnberg

Telefon: 0911 283-0
Telefax: 0911 283-4800
E-Mail: service@vag.de
Website: www.vag.de

Datenschutzbeauftragter

VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft
Datenschutzbeauftragter
Sudliche Firther Stral3e 5

90429 Niirnberg

Telefon: 0911 283-0
Telefax: 0911 283-4800
E-Mail: datenschutz@vag.de

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

3.1. Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwick-
lung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Im Rahmen der Abonnement- und FirmenAbo-Verwaltung ist eine Verar-
beitung fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung erfor-
derlich.

Auf Wunsch des anfragenden Unternehmens erfolgt vor Abschluss eines
FirmenAbo-Vertrags mit der Firma eine Onlinebefragung unter den Mitar-
beitern des entsprechenden Unternehmens mit dem Ziel der Ermittlung
des aktuellen Interesses der Mitarbeiter an einer Nutzung des OPNV.

3.2. Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a
DSGVO)

Soweit die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft von Ihnen eine Einwilligung
zur Verarbeitung fur bestimmte Zwecke (z. B. Werbezwecke) eingeholt
hat, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmagig.

3.3. Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft verarbeitet Ihre Daten in zulassiger
Weise zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen. Dies umfasst folgende
Zwecke:

- Werbung und Offentlichkeitsarbeit (z. B. Versand Abo-Newsletter, Ge-
winnspiel-Abwicklung, Neuburger-Mailing, Service-Aktion in den Stadttei-
len, Mailings zu bestimmten Themen)

- Analysen, Statistiken, Systemsicherheitstests

- Erfillung von Nachweispflichten

- bedarfsgerechte Gestaltung der Produkte

- Markt- und Meinungsforschung

- Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (Bonitatspriifung)

- Durchfiihrung des Forderungsmanagements und ggf. der Abgabe an ein
beauftragtes Inkassounternehmen

- Vertriebskooperationen mit dem VGN und weiterer Verkehrsunterneh-
men im Verbund

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche

- Durchfiihrung von Adressermittlungen

- Aufklarung oder Verhinderung von Straftaten

3.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO) oder &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegt die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft diver-
sen Verpflichtungen (z. B. Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

Datenkategorien

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende
Datenkategorien:

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Christian Vogel, Birgermeister
Vorstand: Josef Hasler (Vorsitzender)
Tim Dahlmann-Resing, Magdalena Weigel

Sitz der Gesellschaft: Nurnberg

Eingetragen beim Amtsgericht Niirnberg unter HRB 1072
Steuernummer 241/117/70111

Umsatzsteuer ID-Nr. DE 811186556

fur den Abo-/FirmenAbo-Vertrag:

- Anrede (Geschlecht), Titel, Vorname, Name, Geburtsdatum
- Adressdaten (Wohnort, Postleitzahl, Stral3e, Hausnummer, ggf. Adress-
zusatz, Postfach)
- Kontaktdaten (u. a. Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
- Zahlungsdaten (Bankverbindung, IBAN), Zahlungsmittel (u. a. Last-
schriftverfahren)
- Daten zur Bonitatsprufung, Daten zum Zahlungsverhalten (z. B. Mahn-
daten)
- Berechtigungshinweise bei besonderen Ticketarten
- personliche Mitteilungen (z. B Schriftwechsel, E-Mails)
- Vertragsdaten (z. B. Kundennummer)
- Abrechnungs- und Bankdaten sowie vergleichbare Daten
- Kontrolldaten (aus der elektronischen Chipkarte gelesene Daten bei der
Fahrausweiskontrolle)
(1) Zeitpunkt
(2) Ort ID, Fahrt ID, Linien ID (werden bei der VAG mit Nullen bzw.
mit anonymisierten Nummern gefullt. Somit kann es nicht nachvoll-
zogen werden, an welchem Ort, auf welcher Linie oder auf welcher
Fahrt eine Transaktion ausgefuihrt wurde.)
(3) Terminaltyp & Terminalnummer
(4) Terminal ID
(5) SAM ID
(6) Produkt ID
(7) Berechtigungs-1D
(8) Daten der MAC Sicherung (Message Authentication Code / Priif-
zahl)
- Foto des Fahrkarteninhabers

fur die Onlinebefragung:

- Name, Vorname, Postleitzahl
- Vertragsdaten (z. B. Kundennummer)

Kategorien der Empfanger personenbezogener Daten

Zur Erfillung der genannten Zwecke kann es erforderlich sein, dass die
VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft personenbezogene Daten an Konzern-
unternehmen (verbundene Unternehmeni. S. von § 15 AktG) oder an be-
auftragte Dienstleistungsgesellschaften folgender Kategorien aufgrund
von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
Ubermittelt:

- IT-Dienstleister

- Dienstleister fiir Abwicklungszwecke

- Werbeagenturen, Mailingagenturen, Druckereien, Planungsbiiros
- Dienstleister fiir Akten- und Datenvernichtung

- Berater (Rechtsanwalte, Wirtschaftsprufer)

- Behorden

- Inkassounternehmen

Die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft verpflichtet die Konzernunterneh-
men und die Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung
der geltenden Datenschutzbestimmungen.

Drittstaatentransfer

Sollte die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft oder einer unserer externen
Dienstleister personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemesse-
nes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere angemessene Da-
tenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden bis zur Beendigung des jeweiligen Ver-
tragszwecks (z. B. Vertragskundigung) bzw. Verarbeitungszwecks (z. B.
Gewinnspiel, Service-Aktion) gespeichert. Im Anschluss findet unter Be-
riicksichtigung einer angemessenen Nachbearbeitungsfrist die Léschung
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der Daten statt. Dabei sind gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z. B. des
Handels- und Steuerrechtes) von in der Regel zehn Jahren zu beriick-
sichtigen. Die erhobenen Daten im Rahmen der Onlinebefragung werden
nach Beendigung der Vertragsverhandlungen und einer angemessenen
Nachbearbeitungsfrist (spatestens nach einem Jahr) geléscht.

Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Der Abschluss eines Vertrages bzw. die Anforderung einer Dienstleistung
erfordert die individuelle Angabe personenbezogener Daten. Die Mindest-
informationen (Pflichtfelder) miissen angegeben werden. Bei Nichtbereit-
stellung der personenbezogenen Daten kommt grundséatzlich kein Vertrag
zustande, es sei denn, dass eine rechtliche Verpflichtung vorliegt. Bean-
tragte Dienstleistungen (z. B. Auskunfts- oder Beratungsleistung) kdnnen
bei fehlenden Daten gegebenenfalls nicht durchgefiihrt werden.

Datenquelle

Die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft erhebt personenbezogene Daten
grundsatzlich bei den Betroffenen direkt. Werden die Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben, stammen diese aus folgenden Quellen:

- Konzernunternehmen
- VGN Onlineshop

Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne
an der VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft wenden. Das umfasst das Recht
auf Auskunft tber die gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO0), das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das Recht auf L6-
schung (Art.

17 DSGVO0), das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO), das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) sowie das Recht
auf Dateniibertragung (Art. 20 DSGVO). Dartiber hinaus haben Sie das
Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde (Art. 13
DSGVO).

Widerspruchsrecht

Sofern die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft eine Verarbeitung von Daten
zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen vornimmt, haben Sie aus
Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und beriihrt nicht die Rechtmafig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Anderungsklausel

Da die Datenverarbeitung der VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft Anderun-
gen unterliegt, wird sie auch ihre Datenschutzinformationen von Zeit zu
Zeit anpassen. Die jeweils aktuelle Version unserer Datenschutzhinweise
halten wir unter www.vag.de/datenschutz vor.



